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 FISA RETUR MARFA 

DATA:________________________ 

CLIENT: REPREZENTANT TKM: 

NUME SI PRENUME: SEMNATURA: 

SEMNATURA CLIENT: 

 

Nr. Denumire si cod produs buc Nr. si data factura iesire Motiv Mod si data solutionare Nume si semnatura 

client 1 
      

2 
      

3 
      

4 
      

5 
      

Observatii: Piesele care fac obiectul garantiei obligatoriu vor fi insotite de: fisa retur marfa, certificat de garantie, copie deviz montare 

si nota de constatare cu descrierea detailata a defectiunii si cauzei acesteia. 

Nu se accepta returul marfii deteriorate, cu ambalaje deteriorat, murdar sau piese care prezinta urme de montaj. 

Dupa 60 zile de la data facturarii nu se accepta retururi (cu exceptia pieselor defecte in termenul de garantie). 
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